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Svensk Distanshandels
Branschregler

Dessa branschregler har utarbetats i samrad med Konsumentverket/KO. Direfter
har de antagits av Svensk Distanshandel, genom beslut i dess styrelse och pa
foreningsstimma. Reglerna giller fran den 1 juli 2009.
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Tillamplighet

Dessa branschregler skall tillimpas vid all distansforséljning fran medlem i
Svensk Distanshandel (SDh) av varor och andra tjénster @n finansiella.
Varuforsiljning pa kredit anses dirvid inte till nagon del utgora en finansiell
tjanst. Om annat inte anges giller reglerna forsiljning bade till konsument och till
ndringsidkare.

Reglerna star i 6verensstimmelse med den europeiska konvention for
gransoverskridande distanshandel som antogs den 27 mars 2002 av de europeiska
nationella distanshandelsforeningarnas gemensamma organ EMOTA.

Med distans-/e-handel avses forsiljning av en vara eller tjinst genom ett avtal
som ingas inom ramen for siljarens system for att triffa avtal pa distans och
varvid kommunikationen uteslutande sker pa distans.

Med konsument avses en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor naringsverksamhet.

Med ndringsidkare avses dels alla juridiska personer och dels fysiska personer
som inte dr konsumenter enligt ovan.

Laglig och i 6verensstimmelse med god sed

Alla atgdrder som en siljare vidtar for och i distansforsiljning skall folja
tillimpliga bestimmelser i marknadsforingslagen, konsumentkdplagen,
prisinformationslagen, distans- och hemforséljningslagen, konsumentkreditlagen,
personuppgiftslagen och annan svensk lagstiftning. Vissa av dessa lagar giller
endast da atgirder vidtages gentemot konsumenter. Nu avsedda atgérder skall
ocksa folja god sed, varvid bl a Internationella Handelskammarens (ICC:s) regler
skall tillimpas.

Forhandsinformation

Grundliggande krav

I rimlig tid innan ett distansavtal ingas skall siljaren limna information
atminstone i de avseenden som anges i punkt 3.1 — 3.10. Informationen skall ges
klart sa att mottagaren inte har nagra svarigheter att ta del av den. Vidare skall
informationen vara litt att hitta. Informationen skall vara begriplig sa att
mottagaren normalt inte har nagra svarigheter att forsta den. Detta kriver att
informationen anpassas sirskilt till den valda kommunikationsmetoden, t ex en
katalog, en hemsida, tidningsannonser o s v.

Séljarens identitet och adresser m.m.

Information skall innehélla uppgift om séljarens identitet med upplysningar om
namn, organisationsnummer, registreringsnummer for mervirdesskatt, post-,
hemsides-/web- och e-postadress samt telefon- och fax-nummer. I de fall dér
bestillningar endast sker via Internet kan telefonnummer fa utelimnas om 6vrig
information finns.
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Beskrivning av varan eller tjinsten

Varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper skall anges pa ett réttvisande sétt
och med utgangspunkt fran att koparen inte har undersokt varan fore
bestillningen. Om siljaren avser att forbehalla sig ritt att leverera ersittningsvara
skall det och villkoren dirfor anges 1 forhandsinformationen. Villkor for att
leverera erséttningsvara finns i punkt 6.5.

Begrinsningar av erbjudanden

I de fall information limnas genom kataloger och annat tryckt material skall anges
eventuella tidsméssiga och andra begransningar for de erbjudanden som lamnas,
t.ex. minimigréns for att order skall accepteras. Tidsbegridnsningar kan anges
genom uppgift om artal eller uttryck som innebér en ungefirlig tidsangivelse, t ex
“varkatalog 2007”. Giltighetstiden for en katalog skall alltid anges pa omslaget. |
ovrigt skall begrinsningar av erbjudanden alltid anges sa att de litt kan
uppmirksammas av koparen.

Pris
I direkt anslutning till presentationen av varan eller tjdnsten skall uppgift [imnas

om dess pris. Om varan avbildas tillsammans med tillbehor, extra utrustning eller
andra varor skall det framga tydligt vad som ingar i priset.

I forhallande till konsumenter skall priset anges inbegripet moms samt andra
skatter och avgifter. I andra fall kan i stillet anges att moms m.m. tillkommer.

Rabatter

Erbjudande om rabatt eller annan prisnedsittning skall 1amnas sa att kparen
genast far klart for sig vilket pris som skall betalas for varan.

Om en prisnedsittning giller endast en begrdnsad del av séljarens sortiment eller
om sirskilt villkor géller for prisnedsittningen skall det anges tydligt.

Tillkommande kostnader

Om andra kostnader kan tillkomma, t.ex. expeditionsavgift, fraktkostnad,
postforskottsavgift o.s.v. skall det ges upplysning om belopp i kronor for resp
kostnad. Om sadant belopp kan dndras skall upplysning ocksa ldmnas om vid
vilken tidpunkt det angivna beloppet géllde. Informationen skall leda till att
koparen far en réttvisande bild av den totala kostnaden for bestéllningen.

Leverans och betalning

Upplysning skall lamnas om de sitt pa vilka koparen kan betala samt om hur
leverans eller annat fullgérande kan ske.

Outlosta paket

Upplysning skall i forekommande fall [imnas om att séljaren, for det fall koparen
inte utovat lagstadgad eller annan ritt att frantrdda avtalet, tar ut en sirskild avgift
for outlosta paket och om storleken av sadan avgift.

3.10 Information vid telefonforsiljning

En séljare som tar initiativ till telefonforsédljning som syftar till distansavtal skall
pa ett tidigt stadium klargora samtalets kommersiella syfte. Siljaren skall i borjan
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av varje samtal ge information om sin identitet och namnet pa den person som
genomfor kontakten samt om dennes relation till séljaren.

Sirskild information i konsumentforhallanden

Minimi-information till konsumenter

Vid kontakter som syftar till distansavtal med konsumenter skall sédljaren — utdver
vad som angivits under punkt 3 — ge information dven enligt vad som sigs i punkt
4.1 — 4.9. Denna information skall ges i rimlig tid innan avtalet ingas.
Informationen skall ges klart sa att mottagaren inte har nagra svarigheter att ta del
av den. Vidare skall informationen vara létt att hitta. Informationen skall vara
begriplig sa att mottagaren normalt inte har nagra svarigheter att forsta den. Detta
kréiver att informationen anpassas sirskilt till den valda kommunikationsmetoden,
t ex en katalog, en hemsida, tidningsannonser o s v.

Angerréitt

Information skall Iimnas om att konsumenten enligt distans- och
hemforsiljningslagen har ritt att frantrdda ett distansavtal genom att till sdljaren
lamna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag
angerfristen borjar 16pa, vilket &r, i fraga om tjinst, da kopeavtalet ingas och i
ovrigt den dag da konsumenten tar emot varan eller en visentlig del av den, dock
tidigast den dag konsumenten fatt bekriftelse enligt punkt 4.10 nedan.

Om avtalet avser en vara som skall tillverkas eller visentligt dndras efter
konsumentens sérskilda onskemal eller som annars har fatt en tydlig personlig
prigel, far siljaren och konsumenten skriftligen avtala att det inte skall finnas
nagon angerritt.

Av informationen skall ocksa framga att ett outlost paket normalt inte betraktas
som ett utnyttjande av angerritten .

Siljaren far foreskriva att angerritt inte heller skall gélla

» En vara som pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt
kan forsdmras eller bli for gammal

» En forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat datorprogram om
forseglingen har brutits

» En tidning eller tidskrift

» En tjanst ddr fullgorandet har paborjats med konsumentens samtycke under
angerfristen.

Informationen om angerritten bor redovisas skild fran annan information.

Om konsumenten angrar kopet skall varan aterlimnas

Informationen skall innehalla upplysning om att konsumenten — om denne utdvar
sin angerritt och siljaren begér det — dr skyldig att

» Liamna eller sinda tillbaka varan till séljaren i visentligen ofériandrat skick.
Konsumenten skall dock inte forlora sin angerritt om varan har forstorts eller
fordndrats pa grund av nagon atgird som varit nodvindig for att undersoka den
eller pa grund av nagon omstindighet som inte kan hinforas till konsumenten.

» Sjilv bekosta returfrakten.
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Om siljaren begir att konsumenten skall sta risken for att varan skadas eller
kommer bort under returtransporten skall det ocksa anges.

Om konsumenten utévar sin angerratt vid distansavtal om en tjdnst och har tagit
emot material, skall konsumenten halla detta tillgéingligt pa den plats dér det har
tagits emot eller pa nagon annan plats, som konsumenten anvisar, om siljaren
utan oligenhet kan himta det dir. Aterlimnandet far inte medfora besvir eller
kostnad for konsumenten. Om séljaren inte himtar material inom tre manader fran
den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan att
séljaren har ritt till ersittning.

Aterbetalning sedan angerritt utnytt jats

Om konsumenten utévar sin angerrtt skall sidljaren snarast och senast inom 30
dagar fran den dag da séljaren tog emot konsumentens meddelande om att avtalet
hévts betala tillbaka vad konsumenten har betalat till sdljaren.

Aterbetalningen skall avse alla belopp som koparen betalat till siljaren, siledes
dven expeditionsavgift, fraktkostnader, postforskottsavgift

f&terbetalning vid delretur

For det fall koparen returnerar endast viss eller vissa av flera samtidigt bestéllda
varor far siljaren uppstilla forbehall att sdljaren, forutom priset for de returnerade
varorna, endast aterbetalar sadana tillkommande kostnader som uppkommit
sarskilt genom de returnerade varorna. Vissa kostnader, t ex expeditionsavgift och
fraktkostnad, utgar ofta med samma belopp, oavsett savil antal varor som dessas
vikt och storlek. Ett forbehall enligt detta stycke innebir saledes att séljarens
aterbetalningsplikt inte omfattar sdidana kostnader som #r gemensamma for flera
varor utan att kostnadens storlek paverkats av antalet varor.

Kredit for kop som angras

Om en konsument som utdvar sin angerrétt har fatt kredit av séljaren skall
kreditavtalet upphora att gilla utan att konsumenten far aldggas nagon pafoljd for
detta. Detsamma giller om krediten limnats av nagon annan pa grund av en
overenskommelse mellan denne och séljaren.

4.7 Utokad ritt att frantrida avtalet

4.8

4.9

Om siljaren erbjuder konsumenten en vidare ritt att frantrdda kopet dn vad som
foljer av distans- och hemforsiljningslagen bor sadan ritt inte betecknas som
”angerritt” utan som “6ppet kop 30 dagar”, ”fri returritt en manad” eller
motsvarande.

Denna information bor ldmnas skild fran information om den lagstadgade
angerritten sa att dessa inte forvixlas eller sammanblandas.

Garantier och service

Siljaren skall informera konsumenten om de garantier och den service som ingar i
kopet.

Bindningstid
Om avtalet avser aterkommande leveranser av varor skall den kortaste
bindningstiden som erbjuds anges.
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4.10 Information sedan ett distansavtal ingatts

Snarast efter det att ett distansavtal med en konsument ingatts skall séljaren lamna
konsumenten en bekriftelse med den information som anges i punkt 3.2 — 3.8. Om
avtalet giller en vara skall séljaren 1imna bekréftelsen senast vid leveransen, om
inte varan skall levereras till nagon annan.

Inom samma tid skall sdljaren vidare ge konsumenten information om

Konsumentens angerritt enligt distans- och hemforséljningslagen

Namn och adress till nagon som angerritten kan utovas mot

Adressen, telefonnumret och e-postadressen

Forekommande garantier och service

Villkoren for att sdga upp avtalet for det fall att det géller tills vidare eller for en

langre tid 4n ett ar.
Bekriftelsen och informationen skall snarast och senast vid leverans ges i en
handling eller nagon annan ldsbar och varaktig form som ér tillginglig for

konsumenten, t ex via e-post eller genom en handling som séinds separat eller
laggs i det paket varigenom varorna éversands.

YV YV VYV

5 Order/bestillning

5.1 Ordersedel/bestillningsformuliir
Ordersedel/bestéllningsformular skall alltid innehalla
Uppgift om siljarens identitet
Utrymme for att ange koparen, dennes adress samt leveransadress
Utrymme att 1imna en entydig specifikation av varan och dess pris
Upplysning om var de fullstandiga avtalsvillkoren finns tillgingliga
Huvuvida kostnader tillkommer utéver det angivna priset samt
Information om angerritten enligt punkt 4.2

VVVVYYY

5.2 Bestillning via Internet

Om séljaren publicerat en hemsida for bestédllning via Internet skall en bestéllning
kriva att kOparen atminstone

» Markerar sitt kopintresse i ett sirskilt steg.
» Pa ett enkelt sitt far mojlighet att ldsa igenom bade detaljerna i bestillningen
och avtalsvillkoren och att bekrifta detta i ett andra steg.
» lett tredje steg bekriftar sjdlva bestéllningen och accepterar avtalsvillkoren.
Information om vilka steg som krivs, enligt ovan, ska klart och otvetydigt anges
innan koparen behover lamna ut personuppgifter eller paborjar sin bestéllning.
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Avtalsvillkor

Minimikrav

Avtalsvillkoren skall alltid — utover vad som foljer av punkt 3 och 4 ovan —
reglera atminstone forekommande villkor rérande pris- eller kostnadséndringar,
leveransen, garantier och reklamationer. Dirvid skall avtalsvillkoren utformas i
overensstimmelse med vad som nedan sédgs i punkt 6.2 — 6.6.

Tillgang till fullstéindiga avtalsvillkor

Koparen skall fore bestéllningen kunna fa tillgang till de fullstindiga
avtalsvillkoren. Déarvid giller foljande for olika kommunikationsmetoder.

Nir information ldmnas genom kataloger skall de fullstindiga avtalsvillkoren
aterges pa ett stélle i katalogen, skild fran 6vrig text. I storre kataloger skall
upplysning ldmnas atminstone pa vart tionde uppslag om var de fullstdndiga
avtalsvillkoren finns tillgéingliga.

Nir information ldmnas pa en hemsida eller webbplats skall de fullstindiga
avtalsvillkoren finnas tillgidngliga genom ett littillgangligt soksystem.

Nér information ldmnas genom tidningsannonser, andra enklare reklamenheter,
TV/radio och i 6vrigt i annan form kan det vara motiverat att lamna mindre
omfattande information om avtalsvillkoren. I sddana fall kravs dock att
information ldmnas om var koparen fore bestéllningen kan ta del av de
fullstdndiga avtalsvillkoren.

Pris- eller kostnadsiandringar

Siljaren far forbehalla sig ritt att dndra priset eller kostnadsersittningar, i tryckt
media, under nedan angivna omstidndigheter. Om priset eller ersittningen hojs
skall en bestillning till det gamla priset eller kostnaden vara utan verkan. I sadant
fall skall dock séljaren underritta koparen om det nya priset/den nya ersittningen
och erbjuda koparen att bestélla varorna for detta pris/denna erséttning.

Siljaren far dndra priset/ersittningen i foljande fall:

Vid en kvalificerad kostnadsokning, som beror pa force majeure-betonade
forhallanden sasom krig, strejk och myndighetsatgérder och som siljaren inte
kunnat forutse.

Garantier

Garanti 4r ett frivilligt atagande fran siljarens sida. Nar séljaren lamnar garanti far
koparen rittigheter utdver de som foljer av konsumentkdplagen och annan
tillimplig lag.

Garantivillkoren skall alltid innehalla uppgift om de fel och brister for vilka
garanti giller, vad den omfattar 1 6vrigt, garantitidens lingd samt nér krav under
garantin senast kan framstéllas.

Ordet garanti far inte anvéndas i marknadsforing om inte koparen genom garantin
tilldggs réttigheter som gar utdéver dem som koparen redan har enligt svensk lag.
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6.5 Leverans

Leveranstid

Siljaren skall leverera varan inom skilig tid, dock senast inom 30 dagar fran den
dag da koparen gjorde sin bestillning, om inte skriftligen annat avtalats.
Leveransforsening

Om leveransforsening uppstar skall sdljaren underritta koparen ddrom inom den
utlovade leveranstiden samt informera kparen om dennes rétt att hdva kopet utan
att paforas nagon kostnad. Detsamma giller om den bestillda varan tagit slut
tillfalligt.

Transportrisken

Siljaren star risken for att varan skadas eller kommer bort under transporten till
koparen.

Ersdttningsvara

Siljaren far forbehalla sig ritt att leverera vara som avviker fran den bestéllda
varan endast om erséttningsvaran

> Ar likvirdig och

Oversiindes endast till paseende och kan returneras p4 siljarens bekostnad.
Séljaren skall 1 handling som sidnds med varan lamna tydlig upplysning om
orsaken till att ersdttningsvara sénts och vad som giller i anledning dérav.

Y VYV

Bruksanvisning

Siljaren skall vid leveransen tillhandahalla en bruksanvisning, skriven pa svenska
spraket, om sadan normalt erfordras for att koparen skall kunna anvinda varan pa
ett sakert sdtt.

6.6 Reklamationer och garantier

Konsumenten skall informeras om vad som giller vid reklamationer, samt namn
och adress dit man, som konsumet kan vinda sig. Konsumenten skall ersittas for
eventuella fraktkostnader. SDh:s medlemmar 4r skyldiga att folja Allménna
Reklamationsndmndens rekommendationer. Konsumenten har ritt att reklamera
en vara eller tjdnst om varans eller tjanstens egenskaper avviker fran det som
avtalats eller som foljer av lagen.

7 Forhallanden till SDh

7.1 Provning av SDh:s etiska nimnd

Pa begiran av medlem i SDh eller av kopare som ingatt avtal med sadan medlem
provar SDh:s etiska ndmnd tillampningen av dessa branschregler.

7.2 Hinvisning till SDh

Om siljare hinvisar till medlemskap 1 SDh skall séljaren samtidigt ange SDh:s
post- och hemsides-/webadress.



